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Communiqué de I'Unisda — 27 Mars 2011

Appels d’'urgence : le nouveau numéro 114 et autressanceées...

Plus de 13 mois apres la publication au Journati®fdes arrétés relatifs a la mise en ceuvre
du CNRAU - Centre National chargé de la Réception et deehtation des Appels
d’'Urgence des personnes sourdes ou malentendantespuvelle étape est franchie.

Depuis le 11 février 2011, date de publication @urdal Officiel de la décision n°2010-1233,
le numéro 114 se rajoute aux différents numérosggehce existants :

» 112 : numéro d’'urgence européen ;

» 15 : sauvegarde des vies humaines (SAMU) ;

» 17 : intervention de police ;

» 18 : lutte contre l'incendie ;

» 115 : urgence sociale - SAMU social ;

» 119 : urgence sociale - enfance maltraitée ;

» 116000 : urgence sociale - enfants disparus.

La décision n°2010-1233 parue au JO du 11 févfidéd 2st teléchargeable ci-dessous.

Le numéro 114 est désormais identifié comme le num@éunique permettant aux
personnes sourdes ou malentendantes de gagner encauomie face aux situations
d’urgence nécessitant des secours : SAMU (15), police/gendae (17) et pompiers (18) ou
le numéro européen (112). Les autres numeéros diaeggociale ne sont actuellement pas
prévus d'étre pris en charge dans I'immédiat.

Le comité de pilotage constitué notamment desrdiffées associations représentatives
comme I'Unisda se réunit tous les mois depuis pmn010 et une avancée importante est a
noter en terme de montée en chaki@r la composition compléte

Le CNRAU se décomposera en 2 phases :

» Phase 1 : réception de SMS et de &gartir de juin 2011

» Phase 2 : réception d'appels électroniques (emisib, chat), de SMS et de Fax a partir de
2012-2013

La complexité du projet d’'un point de vue technigtierganisationnel ne permet pas un
déploiement aussi rapide mais I'Unisda attachéiag@drtance a la qualité du dispositif :

» Communication a distance de qualité interprétariat LSF, codage LPC et transcription
ecrite

» Disponibilité la plus large possiblepour tendre vers le 7 jours/7 et 24H/24

» Facilité d'usagea partir d’'une large palette d’outils de commutara: fax, mobile,
visiophone, smartphone, PC ou Mac avec ou sansanebc

La mobilisation de I'Unisda et des autres acteors gjue les appels d’'urgence soient
accessibles reste toujours forte etilenéro 114 est a enregistredes aujourd’hui, comme le
numéro de référence.
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Depuis quelgues jours, @utre dispositif fait I'objet d’'une communication intensive aupres
du public sourd ou malentendant. Il s’agitmiojet Reach112 projet européen de recherche
visant a expérimenter un dispositif de communicagjtmbale, nommé 'Total Conversation’.

Voir la communication sur Reach 112

L'Unisda attire I'attention sur I'importante diffénce entre |dispositif opérationnel du
numeéro 114et leprojet expérimental de Reach112En effet, Reach112 reste limité dans le
temps et ne permet pas un acces réel aux serviggekce.
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