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LE GROUPE LA POSTE




La Poste interroge les personnes sourdes ou malentendantes sur leurs habitudes de communication avec ses services
Vos coordonnées (facultatif) :
Nom : 





Prénom :
SMS Téléphone : 



Adresse Mail :
1. Vos habitudes de communication au quotidien :

Cochez les cases qui vous correspondent (plusieurs réponses possibles pour chaque question).
A. Êtes-vous équipé :

( d’un ordinateur connecté à Internet


( d’un téléphone portable

( d’un Smartphone (iPhone, BlackBerry, HTC…)

( d’un ordinateur avec webcam

B. Quels systèmes d’exploitation utilisez-vous ?

( Windows


( Linux

( Mac OS

C. Avez-vous l’habitude de communiquer avec les personnes sourdes ou malentendantes :

( physiquement avec l’aide d’un tiers (interprète, aidant familial…)
( physiquement sans aide

( par courrier 
( par e-mail

( par téléphone (voix)

( par SMS

( par chat

( par téléphone (Visio)

( par webcam (sur ordinateur)

( par fax

D. Avez-vous l’habitude de communiquer avec les personnes entendantes :

( physiquement avec l’aide d’un tiers (interprète, aidant familial…)
( physiquement sans aide

( par courrier 
( par e-mail

( par téléphone (voix)

( par SMS

( par chat

( par téléphone (Visio)

( par webcam (sur ordinateur)

( par fax

E. Communiquez-vous facilement :
( à l’écrit

( en LSF

( à l’oral

( en LPC

F. Êtes-vous :

( sourd

( malentendant
2. Vos préférences en termes de pratiques avec les services de la Poste

Indiquez votre ordre de préférence en numérotant les choix de 1 à 12.
Si vous pouviez communiquer avec la Poste par les moyens suivants, lesquels utiliseriez-vous de préférence (1 étant le 1er choix et 12 le dernier choix) ?

	
	Chat

	
	Courrier

	
	E-mail

	
	Physiquement en bureau de Poste avec mise à disposition d’un interprète LSF ou codeur LPC sur place

	
	Physiquement en bureau de Poste avec mise à disposition d’un interprète LSF ou codeur LPC à distance (via un centre relais)

	
	Physiquement sans aide particulière

	
	Fax

	
	Formulaire à remplir sur le site Internet de la Poste

	
	SMS

	
	Téléphone (voix)

	
	Visio (téléphone)

	
	Webcam (ordinateur)


3. Accessibilité des services de la Poste (service client / guichet)
Entourez oui ou non.

· Si vous aviez besoin de contacter le service client de La Poste, ce serait pour quelle raison ?

	Connaître les horaires d’ouverture et de fermeture de votre bureau de Poste
	oui
	non

	Connaître les détails de vos opérations financières
	oui
	non

	Effectuer le suivi de vos envois (courriers, colis)
	oui
	non

	Prendre rendez-vous avec un conseiller de la Banque postale
	oui
	non

	Avoir des informations sur les produits postaux (Colissimo, Chronopost etc.)
	oui
	non

	Avoir des informations sur les produits bancaires (épargne, crédit etc.)
	oui
	non

	Faire une réclamation
	oui
	non


· Aimeriez-vous disposer d’un interprète en LSF ou d’un codeur en LPC (sur rendez-vous) lors de vos visites au bureau de poste ou de vos rendez-vous avec un conseiller bancaire ?

Oui

Non
Questionnaire à renvoyer à M. François JAMES - François.james@laposte.fr
CENTRE DE RELATION CLIENT LA POSTE

7 RUE DU CLOS BEAUMOIS
BP 26500
14017 CAEN CEDEX 2
